
蔡琴梅
（嘉兴市秀洲区政协委员）

实施“一户一策”的订
制式和适配式改造，实现标
准化改造和个性化改造相
结合，既要有生活场景的改
善，又要有生活动线的便
利，更要有居家安全的保

障，打造老年人的“舒适梦
想家”。建立养老服务联
盟，聚焦老年人养老、医疗、
护理和生活等多维度需求，
打造老年人的“服务暖心
网”。

嘉兴市秀洲区分会场

滕根林
（嘉兴市秀洲区政协主席）

建议省级层面出台家
庭适老化改造普惠政策，以

“政府补一点、社会帮一点、
家庭出一点”的模式推进适
老化改造，积极探索市场化
运作，以新业态推进“一户
一策”“康养联合”等新模
式。推进“未来养老社区”
的打造，把家庭适老化改造

纳入城市品质提升、美丽乡
村、优美庭院创建的总体规
划，统一布局、同步实施。
以数字化改革为推进，将适
老化改造与数字化居家社
区养老服务相结合，推进实
施“线上平台+线下服务”一
体化。

应充分发挥基层组织
在社区适老化改造中的积
极作用。改造方案要以民
意为先，广泛征求民意，变

“政府送餐”为“居民点菜”，
引导居民参与施工安全、质

量、进度等全过程监督。建
立有效的居民议事协商机
制，找到利益的“最大公约
数”，有效调解社区适老化
改造中产生的居民间的矛
盾纠纷。

孙燕芬
（专家、界别群众代表）

杭州市上城区分会场

黄爱芳
（杭州市上城区政协主席）

上城区是杭州市老龄
化程度最高的城区，同时也
是全市适老化改造工作试
点城区。建议统一建设标
准，在省级层面加强顶层设
计，相关部门加强协调统
筹，出台相关文件统一设
计、施工和验收标准，实现
流程管理的规范化和项目

推进的高效化。打好政策
“补丁”，省市区相关部门对
邻里中心等公共配套设施
的后续验收、注册登记等提
供政策支持。强化资金保
障，从政策层面进一步加大
对适老化改造项目给予专
项资金补助力度，确保把这
件民生实事办实办好。

祝双夏
（专家、界别群众代表）

有针对性、分阶段地制
定适老化改造规划，可细分
为“阶段计划”和“配套计
划”具体展开。阶段计划对
主要行动即适老化改造行
动进行步骤和时间节点的
确定。先对全省老旧小区
和困难老年人家庭进行全
面调查、分类标记、数据建

档。再分类制定科学适老
化改造方案，可采用“试点”
模式有序推进。配套计划
指的是同步制定经费发放
配套计划、法律法规配套计
划等，多部门联动，共同协
商相关计划的主要方向内
容以及落实节点。

季红丽委员
建立健全评估和监管制度。在

申请规划阶段，建立申请评估制度，
对于申请方申请条件做出综合评价
并进行实地考察；建立设计评估制
度，组织对适老化改造设计方案的
合理性安全性进行评估。在落地实

施阶段，建立承建商评估管理制度、
项目过程监督管理制度，实现全过
程的动态监管。在验收使用阶段，
开展老年人社区和家庭对适老化改
造成果的满意度测评。

杨建华
（专家、界别群众代表）

尽快研究制定符合省情的
城乡家庭适老化改造省级标
准。细化政府采购、入户评估、
材质选用、监督验收、档案管理

等工作标准。处理好标准实施
与“量身定制”的关系，满足城乡
广大老年人的实际生活需求。

处理好存量和增量的关系，在
保障现有困难老年人家庭适老化
改造全覆盖时，有条件的地方探索
将每年新增的符合要求的老年人
家庭纳入改造范围。处理好一般
和特殊的关系，探索在困难持证人
群中降低年龄条件和评估等级，在

非持证人群中对80岁以上失能、
失智老人且全年收入低于上一年
度全省人均消费支出的，也予改
造。处理好供给与需求的关系，以
自愿申请为前提，杜绝脱离实际的

“形象工程”。

黄雯琦
（专家、界别群众代表）

建立“以政府投资带动企业、居
民共同出资”的资金筹措机制。在
省级统筹基础上，鼓励各地根据经
济发展水平、财政负担能力，拿出地
方财政配套资金，整合福利彩票公
益金，适当提高适老化改造补助标

准。积极研究制定产业支持政策，
鼓励民间资本和商业保险机构进入
适老化改造项目。加强宣传引导，
建立社会慈善资金与适老化改造项
目对接渠道。

刘净非委员

鲍冬芳委员
建立社区家庭适老化改造联动

机制，民政为牵头部门，建设、发改、
财政等相关部门为主要单位，加强
部门间统筹协作。搭建互动信息平
台，做到统一平台、统一标准、统一

建设、统一管理、统一运维。相关部
门、基层组织、各媒体都要加大对社
区家庭适老化改造工作的宣传，提
高群众的知晓率。

王轶磊委员
以政府补贴形式支持家庭适老

化改造，比如发放消费券等。探索
构建“政府引导、保险助力、百姓分
担”的市场化运行模式，将家庭适老
化改造纳入健康险体系，促使保险
公司主动采买家庭适老化改造服

务，并将其惠及已购买健康险的老
年群体。建立行业准入门槛，建立
家庭适老化改造公司名录库，并给
予相关政策倾斜，建立清晰且作为
省级统一的验收标准和家庭适老化
改造档案。

倪礼敏委员
在适老化改造中融入更多智慧

化、数字化元素，把智能煤气、雷达
跌倒报警等“智慧养老产品”嵌入居
家生活环境；鼓励研发适老化改造
服务线上系统，将申报、审批、监管
等全流程电子化。实现居家适老化

改造与信息化、智能化居家社区养
老服务相衔接，方便社区、老人监护
人等及时知晓老人居家情况。积极
帮助老年人适应智能化、数字化应
用。
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推行“菜单化”，结合各小区实
际和居民需求，推出基础类、完善
类和提升类老旧小区适老化“改造
菜单”。结合“数字化”，以社区为
依托、以智慧养老服务平台为支
撑，以医疗级检测设备为纽带，打

造以“呼叫救助、居家照料、上门体
检、健康管理”为中心的智能居家
养老服务网络。服务“社会化”，推
动和支持物业、养老服务机构等采
用“物业服务+养老服务”模式，引
导职业院校、培训机构健康发展。

蔡才河委员

吴洁静委员
为更好推动既有住宅加装电

梯，建议坚持因地制宜，遵循“业主
主体、社区主导、政府引导、市场运
作”的原则，发挥街道、居委会的作
用，照顾各方诉求和利益，做到一

个楼栋一个方案。拓展筹资渠道，
按照“受益多、投入多”的原则合理
分摊费用，运用市场化方式吸引社
会力量参与电梯的加装。

许征骏委员
深化社区居家养老助医、助

餐、助浴等服务建设。统筹做好居
家适老化改造与家庭照护床位、居
家上门服务等政策的配套衔接，整
合社区卫生服务中心、家庭签约医
生等医疗资源，因地制宜为居家老
人提供健康档案管理、健康教育等
助医服务。重点支持建设社区老

年食堂，根据老年人的特点设计菜
品，为困难家庭老年人提供就餐补
贴。鼓励引进助浴车，配备专业的
洗浴设备、保健按摩设备等，为行
动不便的老年人进行上门助浴服
务，安排专业护理人员提供“五心”
服务。

建议建立健全适老化改造长
效管理机制。探索和实施老旧小
区综合改造物业管理长效机制，
在小区醒目处宣传爱护设施设备
的标语。加大规范专业化服务力

度，购买第三方专业机构的服务，
配备维护专业人员。加大适老化
设施维护资金投入力度，对老旧
小区适老化设施维护管理进行政
策性补贴。

王学芳委员

省政协社会和法制委主任刘树枝作重点发言：
我省社区和家庭适老化改造

工作虽然取得了明显成效，但对照
高质量发展建设共同富裕示范区
的要求和老年群体的期待，还存在
标准规范不够统一、协同推进不够
有力、市场化程度不够高、主动参
与程度不够深等问题。为此建议：

进一步健全完善适老化改造
的标准规范。在共同富裕示范区
建设中先行一步，率先在全国研
究制定适老化改造省级标准和行
业规范，打造适老化改造的“浙江
标准”。细化政府采购、入户评
估、监督验收、档案管理等工作标
准。推动制定操作性强、认同度
高的适老化改造咨询与评估、安
装与验收的行业标准。在改造过
程中根据老年人自身健康水平、
住宅环境不同等情况，由专业团
队做出专业判断，确定具体改造
事项，满足广大老年人的实际生活
需求。

进一步协同推进社区和家庭
适老化改造。统筹推进家庭适老
化改造、社区适老化改造和无障碍
环境建设，建立适老化改造后试用
体验闭环反馈机制，确保在验收前
试用体验中发现的问题和建议能
够及时得到反馈和整改。建立健
全协同联动机制，有效将民政、建
设、发改、财政、卫健、残联等部门
的相关政策、规划、项目、资金等进
行衔接，实现共建共享，避免重复
投资、重复建设。搭建互动信息平

台，以整体智治的理念推进家庭适
老化改造、加装电梯、智慧社区建
设，最大限度实现信息互通共享、
资源高效整合，做到统一平台、统
一管理、统一运维。

进一步构建政府和市场良性
互动的格局。坚持政府“兜底线、
保基本”，市场“拉内需、促消费”的
工作思路，做到精准施策，在保障
好生活困难老年人家庭适老化改
造的基础上，充分发挥市场在资源
配置中的决定性作用，推动市场
服务主体多元化、规模化、专业化
发展。积极培育带动性强的龙头
企业和大批富有创新活力的中小
企业。符合条件的从事家庭适老
化改造工作的企业和机构，可享
受相应税收优惠政策，形成政府、
家庭、市场、社会共同推动的工作
合力。

进一步强化适老化改造共建
共享的理念。加大宣传力度，加大
对适老化改造后，群众获得感幸福
感提升的宣传。有条件的地方试
点在居家养老服务中心嵌入“家庭
适老化改造实景体验馆”，让老年
人直观感受到适老化改造带来的
专业、便利和舒适，提高他们主动
改造的意愿。注重挖掘工作实践
中呈现的基层群众协商治理典型
案例，充分发挥街道、社区基层组
织在协调各方利益中的积极作用，
凝聚起各方积极参与社区和家庭
适老化改造的共识和力量。

编者按

7月23日下午，省政协举行以“推进社区和家庭适老化改造”为主题的民生协商

论坛。论坛除在省政协机关设主会场之外，还在杭州市上城区、嘉兴市秀洲区设分

会场，并开展网络直播，政协委员、专家学者、界别群众代表踊跃建言。一起来听他

们的好声音——
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